
Het kan u nauwelijks zijn ontgaan: de landelijke campagne 

tegen discriminatie. Tussen 23 augustus en 24 septem-

ber benadrukt het ministerie van Binnenlandse Zaken de 

noodzaak om ongelijke behandeling te melden bij een  

anti-discriminatiebureau. Dat gebeurt onder meer via  

tv-spotjes, billboards, dagblad Metro en de website  

www.discriminatie.nl. 

In de zomer van 2009 vond een soortgelijke voorlichtings-
campagne plaats. Ondanks de vakantieperiode verdrie-
voudigde toen het aantal discriminatiemeldingen van het 
Bureau Discriminatiezaken. De verwachting is dat ook dit 
jaar het aantal klachten flink zal toenemen. Campagnes 
als deze werken drempelverlagend bij het signaleren en 
bestrijden van ongelijke behandeling en hebben dus veel 
effect.
Uit tal van onderzoeken blijkt dat er een enorme onder-
registratie is van het aantal discriminatiezaken. Met 
andere woorden: alleen het topje van de ijsberg is zicht-
baar. Veel mensen die achtergesteld worden wegens hun 
afkomst, leeftijd, handicap, sekse, seksuele gerichtheid 
of overtuiging melden dit niet bij bijvoorbeeld een anti-
discriminatiebureau of de politie. Ze zijn bang voor de 
gevolgen, denken dat het toch niet helpt of weten de weg 
niet. Het gevolg kan zijn dat de problemen verergeren of 
onzichtbaar blijven voor de buitenwereld en hulpverleners, 
waardoor de daders ongestraft wegkomen en nieuwe 
slachtoffers kunnen maken. Het thema van de voorlich-
tingscampagne is dan ook dat melden helpt. 
De overheidscampagne vindt plaats in samenwerking met 
Art. 1, de brancheorganisatie van de ADB’s. Het Bureau 
Discriminatiezaken (BD) heeft haar medewerking verleend 
aan de website die onderdeel is van de campagne.
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Donaties blijven welkom 
Het Bureau Discriminatiezaken ontvangt via onder 
meer de overheid subsidie om haar basistaken naar 
behoren te kunnen verrichten. Voor projecten, 
onderzoeken, etc. moet het BD echter regelmatig 
een beroep doen op externe financiers. De ene keer 
gaat dat makkelijker dan de andere. Wij hopen dan 
ook dat onze donateurs het belang (blijven) inzien 
van een adequate discriminatiebestrijding in de 
Zaanstreek en in Waterland. Uw (van de belastingen 
aftrekbare) gift maakt het ons mede mogelijk om 
deze taak naar behoren uit te voeren. Donaties zijn 
welkom via giro 357143 ten name van het Bureau 
Discriminatiezaken (o.v.v. ‘gift’).
Bij voorbaat hartelijk dank.

Publiciteitscampagne wegens succes 
geprolongeerd



Scheldpartijen op internet
Internet is een vrijplaats, met alle voor- en 
nadelen van dien. Het Bureau Discriminatiezaken 
ontvangt met enige regelmaat klachten over 
discriminerende uitingen op websites en de 
daaraan gekoppelde fora. Een bijna willekeurig 
voorbeeld: de website www.turksestudent.
nl, waar in het debatforum uitingen waren te 
vinden die de grenzen van de wet overschreden. 
Zo werd daar onder meer voorgesteld om de 
Koerdische bevolking in Turkije om het leven 
te brengen met mosterdgas of insecticiden. Het 
BD werkt bij het tegengaan van discriminatie op 
internet samen met het Meldpunt Discriminatie 
Internet. In veel gevallen leidt het ertoe dat 
‘foute’ teksten van internet verdwijnen. In een 
enkel geval wordt de hulp van justitie ingeroepen.   

Afwijzing vanwege leeftijd
Een 58-jarige vrouw werd door een universiteit 
geweigerd voor een opleiding. Volgens de 
vrouw was er sprake van leeftijdsdiscriminatie, 
reden om een klacht in te dienen bij het BD. 
Uit BD-onderzoek bleek vervolgens dat er 
geen rechtvaardigingsgrond is voor de door de 
universiteit gehanteerde maximum-leeftijd van 
55 jaar. Het Bureau Discriminatiezaken wees 
de instelling daar op, die vervolgens toegaf 
een fout te hebben gemaakt. Toegezegd is 
dat er maatregelen zouden worden genomen 
om vergelijkbare situaties in de toekomst te 
voorkomen. De meldster is alsnog welkom bij de 
universiteit.
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Discriminatiemeldingen
Burenconflict met racistisch tintje
Een Turks gezin lag overhoop met de Nederlandse 
buren, die veel lawaaioverlast veroorzaakten. 
Toen werd verzocht om het geluidsniveau bij te 
stellen, leidde dat tot racistische scheldpartijen 
en dreigementen. Ook verscheen er plotseling 
discriminerende graffiti op de kelderbox en bij 
de voordeur van het Turkse gezin en liet de 
Nederlandse buurman weten bij de politie en de 
woningbouwvereniging klachten te hebben  
ingediend over -zo bleek uit BD-onderzoek- 
pietluttigheden. Het BD sprak met de corporatie 
af dat de graffiti werd verwijderd en er preventieve 
maatregelen zouden worden genomen. Met de 
Turkse familie en de politie zijn afspraken gemaakt 
om escalatie te voorkomen. Vooralsnog is de rust 
teruggekeerd.  

Ziekte leidt tot extra kosten
Een vrouw met reuma gebruikte regelmatig de  
maaltijd bij een zorginstelling. Ze rekende de 
maaltijd altijd contant af. De instelling wilde echter 
bevorderen dat de maaltijden werden betaald met 
een pinpas. Contant betalen mocht, maar daarvoor 
berekende de zorginstelling voortaan een toeslag 
van €1,75. Vanwege haar ziekte was meldster niet in 
staat om het pin-apparaat te bedienen. De instelling 
was in eerste instantie echter niet van plan om voor 
meldster een uitzondering te maken; ook zij moest de 
toeslag betalen als ze met gepast geld wilde afrekenen. 
Na tussenkomst van het BD bood de organisatie 
excuses aan en mocht het slachtoffer alsnog, zonder 
meerkosten, contant afrekenen. Als goedmakertje 
ontving ze bovendien een grote bos bloemen.

Homo belaagd door jongeren 
Het huis van een homoseksuele man werd belaagd 
door een groep jongeren. De man in kwestie 
werd tevens uitgescholden vanwege zijn seksuele 
gerichtheid. Door een misverstand verliep het  
contact met de door hem te hulp geroepen  
politie stroef, reden voor hem om het BD te 
benaderen. Dat ging over tot bemiddeling, met 
als resultaat dat de daders tot de orde geroepen 
werden en het slachtoffer excuses kreeg van een van 
de betrokkenen. Sindsdien is het weer rustig rond 
zijn woning.
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Gemeenten gaan langs de meetlat

Mensenrechtenmonument: de laatste loodjes 
Op 10 december aanstaande wordt op de pier naast 
het Zaantheater een mensenrechtenmonument ont-
huld. Amnesty International nam het initiatief tot dit 
kunstwerk, waarbij het Bureau Discriminatiezaken, 
Vluchtelingenwerk en het Stedelijk Comié 4 en 5 mei 
zich aansloten. Tezamen vormen zij de Stichting Men-
senrechtenmonument. De grote klankschaal, ontwor-
pen door kunstenaar Jerome Symons, staat inmiddels 
in de steigers (zie de foto). Aan het onthullingspro-
gramma wordt hard gewerkt. Bijna alles is inmiddels 
geregeld. Bijna…
Wat nog ontbreekt zijn de laatste euro’s om het 
hele project financieel rond te krijgen. Het gaat niet 
om heel veel geld, maar het moet er nog wel even 
komen. Daarom organiseert de Stichting Mensen-
rechtenmonument op zondag 26 september een 
kunstveiling. Tientallen gerenommeerde kunstenaars 
of hun belangenbehartigers hebben daartoe één of 
meer werken afgestaan. Van Jan Sierhuis tot Herman 
Brood, van Paul Huf tot Henk Hesselius; het zijn stuk 
voor stuk bijzondere en gewaardeerde artiesten wier 
schilderijen en beelden de 26ste onder de hamer gaan. 
Veilingmeester Jan de Bruin zal om 16.00 uur in Serah 

Artisan (Dam 2, Zaandam) de eerste kavel presen-
teren. Rond 17.00 uur wordt het laatste kunstwerk 
verkocht. U bent welkom om de veiling bij te wonen 
en desgewenst een bod te doen. Tussen 14.00 en 
16.00 uur bestaat de gelegenheid om alle kunstwerken 
in Serah Artisan te bekijken. En de veilingopbrengst 
komt uiteraard volledig ten goede aan het Mensen-
rechtenmonument. 
Meer informatie? Zie www.mensenrechtenmonument-
zaanstreek.nl of bel het Bureau Discriminatiezaken.

In juli 2009 trad de Wet Gemeentelijke Antidiscri-
minatievoorzieningen in werking. Gedachte achter 
deze wet is om door middel van laagdrempelige 
hulpverlening discriminatie te bestrijden. De wet 
verplicht Nederlandse gemeenten om hun inwoners 
toegang te bieden tot een professionele en onafhan-
kelijke instelling waar discriminatieklachten worden 
behandeld. Inmiddels hebben alle Noord-Hollandse 
gemeenten zich aangesloten bij een van de vijf pro-
vinciale anti-discriminatiebureaus.
De Noord-Hollandse ADB’s zijn benieuwd naar 
het bestaande gemeentelijk beleid ten aanzien van 
discriminatie en gelijke behandeling. We leggen 
daartoe dit najaar alle gemeenten in de provincie 
een vragenlijst voor waarin wordt ingegaan op de 
mogelijkheden om beleid ten aanzien van gelijke be-
handeling vorm te geven. Dat zal resulteren in een 

provinciale meetlat. De resultaten van de peiling 
worden uiteraard bekendgemaakt. In de volgende 
nieuwsbrief hopen we er meer over te kunnen ver-
tellen. 
Overigens; de gemeenten hoeven niet zelf het wiel 
uit te vinden. Om het hen makkelijk te maken, pre-
senteren de Noord-Hollandse ADB’s binnenkort 
een Kadernota à la carte. Daarin staan honderden 
gemeentelijke mogelijkheden om discriminatie te 
voorkomen en te bestrijden. Gemeentebesturen 
en ambtenaren kunnen zelf een keus maken uit 
dit ‘menu’ en zodoende een programma op maat 
samenstellen. Zaanstad was de eerste Nederlandse 
gemeente die hiervan gebruik heeft gemaakt. Hope-
lijk volgen er snel meer.
Aanvullende informatie is verkrijgbaar bij het Bureau 
Discriminatiezaken.



Een van de oudste Nederlandse publieke uitingen 

tegen discriminatie en intolerantie is de jaarlijkse 

fakkeloptocht in de noordelijke Zaanstreek. Voor 

de 24ste achtereenvolgende keer zullen tijdens de 

komende Kerstavond, 24 december, honderden  

mensen laten zien dat ze niet gediend zijn van 

ongelijke behandeling. Het is een traditie die het 

Bureau Discriminatiezaken graag in stand houdt.

Ook op 24 december 2010 is eenieder vanaf 19.30 
uur welkom. Wij zorgen voor fakkels (€2,- per stuk), 
muzikale begeleiding, sprekers en een route. En 
we hopen dat u bereid bent om drie kwartier lang 
mee te lopen en zo een statement te maken want 
Nederland is de laatste jaren verhard, de omgangs-
vormen zijn verruwd. 
In oktober maakt het Bureau Discriminatiezaken 
bekend waar dit jaar het start- en eindpunt van de 
fakkeloptocht is. Houd voor de laatste informatie 
onze website en de regionale media in de gaten. 
Of neem contact op via 075-6125696 of  
info@bdzaanstreek.nl. 

In de eerste helft van 2010 ontving het Bureau 
Discriminatiezaken ongeveer evenveel klachten als 
in dezelfde periode vorig jaar: 56 om 58. Over heel 
2009 behandelde het BD 125 klachten, mede dankzij 
een succesvolle overheidscampagne (zie pagina 1). De 
verwachting is dat, met de soortgelijke reclamecampagne 
die momenteel gaande is, het aantal meldingen dit jaar 
opnieuw ruim boven de 100 zal uitkomen.  
Naast klachten ontving het BD ook veel verzoeken om 
voorlichting, beleidsadviezen en andere preventieve 
activiteiten. Het ziet er naar uit dat het totale aantal 
informatieverzoeken over heel 2010 niet zal onderdoen 
voor dat van vorig jaar. Toen ontving het Bureau 
Discriminatiezaken een recordaantal van 105 verzoeken.  
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Aantal klachten stabiel

Fakkeloptocht: 24 x 24
Laat op Kerstavond zien dat u intolerantie 
niet tolereert en onverdraagzaamheid niet 
verdraagt. Doe mee! 

Plaquette art.1 Grondwet


